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Rumo ao futuro com parcerias de valor
acrescentado!

Bem-vindos à 11ª edição da Gatew@y

News!

O Verão pode já ter acabado, mas as

novidades da Gateway prometem

continuar.

“reentré”, apresentamos-lhe uma

newsletter dedicada ao REGRESSO ÀS AULAS, cheia de

boas novas com as mais recentes inovações do Mundo

Gateway.

Setembro é um mês que fica sempre marcado pelo final das

férias e pelo regresso às aulas, e consequentemente com o

aumento de visitantes às lojas que comercializam artigos para

este fim., como é o caso da Papelaria Fernandes e da OfficePak, que

reforçaram recentemente as suas apostas nas soluções da Gateway.

No sector desportivo e de lazer, a atenção vai para o famoso

Grupo Oceânico, parceiro de longa data da Gateway. Com a

inauguração de um novo complexo de GOLF no Algarve, a protecção

da loja aí existente contou com a implementação das inovadoras

O-TAGS para protecção específica dos tacos de Golf.

Em matéria de novas soluções, a Gateway continua também a

dar cartas e acaba de apresentar ao mercado a sua mais recente

“arma” de combate ao furto - a nova Insert Label AM.

Sendo verdade que cada vez mais são as empresas nacionais

que decidem apostar na internacionalização, a Gateway criou um

projecto pioneiro de Apoio à Internacionalização das marcas de

retalho portuguesas. Agora, os nossos parceiros que decidam

expandir o seu negócio além fronteiras podem contar com o

nosso know-how para um acompanhamento dos seus projectos

também “lá fora”.

E como não poderia deixar de ser, o nosso aconselhamento deste

mês é dirigido ao retalho em geral, apresentando-lhe Toda a

Verdade sobre Etiquetagem na Origem - um projecto cada vez

mais procurado pelos retalhistas de vários sectores de mercado.

Em Outubro voltaremos com mais notícias sobre a Gateway…até

lá boas leituras!

João Fanha
Director de Marketing - Gateway Portugal
jf@gateway-portugal.com

Para responder à necessidade de uma
protecção mais segura, a conhecida
cadeia de lojas aposta mais uma vez na
Gateway, desta feita para renovar os
sistemas EAS da sua loja do Montijo que
contava com soluções de outro player de
mercado

O Grupo Pape-
laria Fernandes,
actualmente com

22 lojas em Portugal, evoluiu a partir de
uma das mais antigas empresas
portuguesas (a Papelaria Fernandes) e
mantém ainda hoje no seu “core business”o
traço firme da tradição que o distingue,
satisfazendo com uma alargada gama de
produtos, todas as necessidades de
consumíveis de escritório ou escolares e ainda
para as actividades de projecto, construção,
arquitectura e artes gráficas.

Em tempo de Regresso às Aulas, o número de
visitantes das lojas da conhecida insígnia é
visivelmente crescente, ficando as mesmas mais
vulneráveis ao furto ocasional, e sendo pois crucial
a existência de meios de protecção à medida.

Com novos ideais de conceito de loja, a insígnia
pretende a remodelação dos espaços comerciais
com fachadas de loja mais amplas e convidativas.
E neste contexto tem também sido feita uma
renovação faseada dos sistemas anti-furto, com
efeito já na sua Loja do Fórum Montijo.

Com a implementação de sistemas EAS
totalmente transparentes, consegue-se uma maior
luminosidade para uma entrada mais limpa, sem
interferir com o novo conceito de open store e
oferecendo uma protecção segura dos artigos
expostos no seu interior. A união perfeita entre
design e segurança.

É neste sentido que a Gateway vem contribuir
para nova imagem da loja. O projecto de prevenção
de quebras aqui aplicado implicou a instalação de
mono-antenas POWERGATE Plexi - sistemas estes
com maiores níveis de detecção para permitirem
entradas mais alargadas e completamente
concebidas em plexiglass transparente para
alcançar um look discreto, cumprindo com o
objectivo inicial de conjugar uma protecção exímia

com um design muito moderno e atractivo.
Esta loja inova ainda na utilização das novas e

super potentes etiquetas 3x3 da Gateway,
escolhidas para protecção de artigos de pequenas
dimensões. As super labels passam mais
despercebidas e ajudam ainda no merchandising
de loja pela sua menor dimensão.

E porque uma protecção completa não se deve
ficar pelos sistemas EAS, a Papelaria Fernandes
não descurou a vertente vídeo, recorrendo à
instalação de soluções de CCTV da Gateway (marca
GE). As soluções de videovigilância são um excelente
complemento aos sistemas EAS e permitem
gravar todos os acontecimentos passados nos
locais, revelando-se uma ferramenta extrema-
mente útil, não apenas na luta contra o furto, mas
também no registo para consulta relacionado com
qualquer outro incidente que possa ocorrer na
sua loja ou armazém. Além disso, as câmaras
acabam sempre por actuar também como um
factor dissuasor do furto.

A loja do Fórum Montijo foi a última da insígnia
a ser equipada com sistemas Gateway (desta vez
numa vertente de remodelação), mas a Papelaria
Fernandes já conta com a ajuda d Gateway há
cerca de 2 anos, tendo já 4 pontos de venda
protegidos com sistemas EAS da nossa empresa,
a saber: uma na baixa lisboeta, e as outras 3 nos
shoppings Dolce Vita do Porto, Coimbra e Vila
Real.
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Regresso às aulas na Papelaria
Fernandes protegido pela Gateway
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O OfficePAK inaugura mais uma loja e como não
há duas sem três, a Gateway foi novamente
escolhida para assegurar uma protecção
dinâmica e eficaz com soluções EAS e POD
Displays

O OfficePAK SA é uma

empresa com capitais exclusi-

vamente nacionais que actua

no mercado de retalho de Papelaria, Mobiliário de

Escritório, Informática, Livraria e Telecomunicações.

Desenvolvendo a sua actividade desde 2003,

o OfficePak integra um grupo empresarial que

está presente em vários sectores de actividade.

Actualmente a estrutura é já constituída por

uma cadeia de nove espaços comerciais que

servem as cidades de Setúbal, Porto de Mós,

Leiria, Coimbra, Tondela, Ovar, Paços de Ferreira

e Vila Nova de Famalicão, às quais se junta agora

a nova loja nos Carvalhos.

Recentemente mais duas novas realidades

surgem como complemento estrutural e

estratégico. O OfficePAK Negócios, canal

exclusivamente empresarial e o OfficePAK ONLINE,

em www.officepak.pt.

Com uma presença no mercado desde 2003,

o grupo iniciou uma relação de parceria com a

Gateway aquando da abertura da sua loja de Paços

de Ferreira em 2006, tendo pouco tempo depois

reforçado essa aposta, escolhendo as soluções

Gateway também para protecção do novo espaço

de Ovar.

E como já diz o ditado que não há duas sem

três, surge agora mais um desafio, tendo em

conta a inauguração da nova loja no Atlantic Retail

Park dos Carvalhos - mas desta feita com uma

dupla aposta em soluções Gateway (com recurso

ao EAS e aos PODs).

Assim, nesta nova unidade OfficePAK, foram

instaladas antenas SPECTRA com MDG integrado

(Metal Detector Gateway). O recurso a esta

ferramenta de detecção de metais surge como

resposta a novas formas de inovação em furto

através de bolsas metálicas que inibem os

sistemas EAS de loja.

Mas a grande novidade para a 9ª loja OfficePAK

é a implementação dos InVue Secure Display

PODs, que a insígnia aceitou experimentar, com

resultados claramente visíveis a curto prazo.

Para responder à necessidade de protecção

dos computadores portáteis e fixos, foram assim

implementadas estas soluções ex-líbris da Gateway

em matéria de merchandising seguro.

No processo de experimentação destes

sistemas, o OfficePAK comprovou rapidamente a

óptima performance e constatou os excelentes

resultados, não só no que toca à segurança dos

produtos, mas também à excelência de exposição

com efeitos visíveis na melhoria da experiência de

compra dos seus clientes e consequente aumento

de vendas.
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Fruto de uma parceria de sucesso de longa data,
o novo complexo do Grupo Oceânico aposta nas
soluções EAS da Gateway e implementa ainda
as inovadoras   O-TAGS  para protecção específica
dos seus tacos de Golf

O Grupo Oceânico é o líder

nas áreas de Golf, especializado

em residenciais e habitação de

férias de luxo, tudo inserido

num ambiente de autêntico resort.

No início deste mês, o Grupo inaugurou um novo

campo de Golf, em Alcantarilha, perfazendo assim

já um total de oito espaços em terras algarvias.

O Grupo Oceânico e a Gateway há muito que

trabalham em conjunto, tendo a nossa empresa

sido escolhida para a implementação de sistemas

anti-furto de todas as lojas existentes nos complexos

do grupo. Em cada campo de golf, existe também

um loja onde podemos encontrar diversos artigos

tais como tacos, bolas, sacos ou vestuário, entre

outros do universo deste desporto. E uma vez que

a sua exposição prima pelo livre-serviço e estes

produtos apresentarem preços elevados, torna-se

emergente a necessidade de protecção.

Durante todo o ano, o nosso país é muito

procurado pelos turistas do Norte da Europa. Os

complexos de Golf do Algarve são um verdadeiro

paraíso para este desporto: campos de qualidade,

bom tempo e uma zona muito “in”, tão conhecida

dos turistas. Tal representa um maior fluxo de

visitantes, mas também uma maior preocupação

com a protecção dos bens das lojas.

Esta loja não é excepção, especialmente porque

devido ao seu design, o novo espaço apresenta um

total de quatro entradas diferentes, constatando-

se assim a necessidade de uma protecção nos

diferentes pontos de acesso. No total, foram

implementadas 8 antenas Stargate Ice (operantes

em tecnologia AM), com um design em acrílico

baço - um look revolucionário para oferecer um

layout de loja esteticamente muito apelativo.

Mas a protecção não se ficou por aqui, e o projecto

de prevenção de furto aplicado para este novo

espaço consistiu também na adopção da grande

novidade em tags da Gateway: as novas O-TAGS.

Estas etiquetas foram especialmente desenvolvidas

para proteger os tacos de Golf. Os produtos têxteis

foram alvo de protecção adequada com

tags mini pencil, e a generalidade

dos restantes artigos assegurada

com etiquetas adesivas.
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de tacos de Golf
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A Gateway acaba de apresentar ao mercado
a sua mais recente “arma” de combate ao
furto, ideal para a protecção de artigos de
perfumaria e farmácia

Para combater o furto de artigos de pequeno
porte, cujas etiquetas adesivas de segurança
aplicadas no exterior dos produtos podem
por vezes ser facilmente removidas, a
Gateway apresenta ao mercado
uma nova solução - a INSERT
LABEL.

Esta é uma etiqueta que tal
como o nome sugere, pode ser
inserida dentro das embalagens dos
produtos que queremos proteger, uma
vez que o seu formato em bico permite perfurar
a embalagem do produto sem a danificar (na
junta onde fecha a caixa) e, assim, largar no seu

interior o elemento de protecção.
Desta forma, consegue-se uma

protecção do produto de
dentro para fora, e de

forma invisível.
A nova etiqueta

funciona em tecnologia AM e não é adesiva, pois
o objectivo não é colar no produto, mas sim que
esta seja “largada” dentro da embalagem do
mesmo. A Insert Label apresenta-se num design
muito similar ao da etiqueta adesiva AM standard,
sendo que a única diferença é que numa das
extremidades apresenta um bico de modo a

p e r f u r a r  e m b a l a g e n s
plastificadas sem as

danificar. O bico corta
ligeiramente o invólucro
plástico, facilitando a
entrada da etiqueta

dentro da caixa do
produto.

Esta solução acaba por
ser uma alternativa simples
e “do it your self” aos projectos
de etiquetagem na origem,
mas com resultados bastante
similares, já que o artigo é
colocado no linear com uma
protecção dissimulada no
interior do mesmo.

O processo é sim feito em

loja (ou no armazém do retalhista) em vez de vir
protegido já desde o ponto de fabrico ou de
embalamento.

Ao contrário das etiquetas tradicionais, que
são normalmente coladas no exterior da
embalagem, o objectivo da nova etiqueta INSERT
é estar exactamente inacessível e “invisível” aos
olhos do cliente. Com esta solução conseguimos
proteger o artigo da parte interior (dentro da
embalagem), mas sem termos de o abrir.

As novas etiquetas são ideais para protecção de
artigos como perfumes e cremes e para outros bens
comercializados em farmácias, podendo ser aplicadas
como sistemas de segurança a um vasto rol de artigos

que apresentem caracterís-
ticas similares.
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Agora as empresas portuguesas que decidam expandir
o seu negócio no estrangeiro podem contar com o know-
how da Gateway para um acompanhamento à medida no
combate aos furtos nas suas lojas

As empresas nacionais aderentes ao projecto de
prevenção de quebras da Gateway sabem já com o
podem contar da parte da nossa empresa na protecção
das suas lojas em terras lusas. Agora poderão também
contar com o nosso apoio e serviço “lá fora”.

Actualmente são já várias as insígnias de origem
nacional que contam com lojas noutros países, e esta
aposta tem vindo a tornar-se mais intensa com a abertura
de cada vez mais lojas noutros mercados, e também
de novas marcas a apostar na internacionalização.

Consciente deste factor, a Gateway, que tem vindo a
ser solicitada por alguns parceiros no sentido de estender
os seus serviços além fronteiras, acaba de desenvolver
um plano de apoio para as iniciativas de
internacionalização dos seus clientes.

Este plano de apoio tem como objectivo disponibilizar
uma ajuda fácil, directa e principalmente confiável quando
as empresas se “aventuram” para terras estrangeiras,
uma vez que não terão de gastar recursos e capitais
na prospecção de mercado para encontrar uma
empresa que ofereça soluções similares, nem perder
tempo em passagem de briefings sobre o pretendido
em termos de segurança. Assim, em vez de terem de
procurar fornecedor local, desconhecido e sem
referências, podem esquecer essa “dor de cabeça” e
continuar a confiar nos nossos serviços e projectos
personalizados.

As principais bases de apoio da Gateway verificam-
se maioritariamente em Espanha e Angola, sendo que
o primeiro é claramente um mercado preferencial de
expansão das empresas nacionais, dada a sua
proximidade.

Assim, para uma implementação perfeita deste plano
com um acompanhamento à altura, foi desenvolvida
uma rede de apoio técnico local, com instalações,
manutenção, e assistência técnica. Só desta forma, as
empresas nossas parceiras poderão continuar a confiar
nas nossas soluções e na excelência de serviço,
protegendo as suas novas lojas com a mesma eficácia
e design que tão bem conhecem.

Mas na Europa, além de Espanha, existem outros
mercados onde a presença da Gateway Portugal tem
sido crescente, tais como Itália, Grécia e Luxemburgo.
Em alguns destes países têm-se assistido à abertura
de centros comerciais de origem portuguesa, sendo
que algumas empresas, que já operam nos shoppings
nacionais, aproveitam a oportunidade para iniciarem ou
continuarem o seu projecto de internacionalização.

Inclusive a Gateway tem já demonstrado bons
resultados a este nível, com a implementação de alguns
projectos em lojas no estrangeiro de alguns clientes,
como os casos da SONAE (recentemente Sportzone
em Espanha), Quebramar, Chyenne, Parfois, Salsa e
Natura, entre outras conhecidas marcas nacionais.

E para breve…quem sabe…a Gateway não navegue
para a Europa de Leste e Médio Oriente, Roménia e
Dubai, onde tem sido também notória a aposta dos
retalhistas nacionais.

GATEWAY desenvolve plano de apoio à
Internacionalização das marcas de retalho portuguesas

Conheça a nova

Promoção de lançamento



Cada vez mais procurado pelos retalhistas de
vários sectores de mercado, este é um projecto
adaptável a um vasto conjunto de artigos a
proteger, reunindo inúmeras vantagens, entre
elas a “libertação” do staff das lojas para um
atendimento mais personalizado.

O projecto “Etiquetagem na Origem” consiste

na integração de um elemento de

segurança (etiqueta EAS

RF - radiofrequência)

durante o processo de

fabrico ou embalamento

de um produto, o que

permite que o artigo chegue

à loja devidamente protegido

contra o furto e pronto a ser

colocado no linear, para venda.

A Gateway detém várias parcerias

no que toca à etiquetagem na origem,

sendo que a protecção dos artigos

por esta via pressupõe projectos

estudados e desenvolvidos à medida.

Dada a especificidade de cada artigo,

a sua protecção tem de ser definida

caso a caso.

Este é um projecto que pode ser aplicado a uma

vasta gama de artigos, desde o calçado e têxtil

até às bebidas, produtos de higiene, cosmética e

muitos outros artigos que podemos encontrar

nas prateleiras dos supermercados. A Etiquetagem

na Origem é um processo que disponibiliza

etiquetas de reduzidas dimensões que podem ser

implementadas nos blisters dos artigos (tinteiros,

preservativos, cosmética, etc), por baixo dos rótulos

das garrafas, nas etiquetas dos

preços ou das marcas dos

produtos, cosidas em

artigos têxteis, no

interior das

s o l a s  d e

sapatos, entre

t a n t a s  o u t r a s

soluções…

Desta forma, podemos

apontar como principais

vantagens da utilização da

Etiquetagem na Origem

a chegada dos produtos

ao retalho já protegidos

com uma etiqueta

dissimulada, o que permite

evitar que os visitantes mal intencionados a

removam ou manipulem, além de estarem prontos

para serem colocados no linear.

Ao escolher ter os produtos protegidos na

origem, o parceiro retalhista está a "libertar" o

seu staff do processo de etiquetagem em loja,

poupando tempo, o qual pode ser rentabilizado

num melhor atendimento os seus clientes e

portanto num melhor serviço. O staff fica também

mais “liberto” e descontraído para a realização de

todas as restantes tarefas em loja, na medida em

que não tem de se preocupar em estar atento à

entrada e saída de visitantes suspeitos, pois os

artigos estão bem protegidos e uma vez levados

para fora da loja…o alarme não os deixará passar

despercebidos.

E claro, a experiência de compra é melhorada

com a exposição em livre serviço uma vez que

permite que os visitantes tenham acesso aos

produtos ou que no caso de artigos mais

complexos, incluive interajam directamente com

os memos, tocando-os e verificando como

funcionam, em vez destes estarem escondidos

atrás de balcões ou fechados a “sete chaves” em

vitrinas.

Ao privilegiar a exposição dos artigos em livre

serviço, as vendas são potenciadas, uma vez que

permite ao visitante fazer a sua tomada de decisão

de forma mais rápida. Os visitantes transformam-

se em clientes e, consequentemente as vendas

aumentam.
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         Toda a verdade sobre a
Etiquetagem na Origem


